VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

zo diia 01.03.2022

Priloha k Ramcovej zmluve ¢.1

2.
3.

4.

Vseobecné obchodné podmienky upravuju predaj stavebnych materidlov firmy KNAUF Bratislava, s.r.o. Einsteinova 19, 851 01
Bratislava, ICO: 31348505 (dalej len ,,predavajuci®) kupujiicim a tvoria neoddelitelnii sidast’ ramcovej kupnej zmluvy (d’alej len
,»VOP®).

Jednotlivé materialy st Specifikované platnymi cennikmi a technickymi listami firmy KNAUF Bratislava s.r.o.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmien dodavaného sortimentu a vSetky objednavky tovaru su zavézné az po pisomnom alebo emailovom
potvrdeni objednavky.

Tieto VOP su platné od 01.03.2022 az do odvolania alebo ich nahradenia novymi VOP a rusia predchadzajiice znenie VOP.

Dodacie podmienky

5.

10.

11.

12.

13.

14.

Dodavku tovaru je mozné uskuto¢nit’ :

a) na zaklade uzavretia samostatnej pisomnej kipnej zmluvy a za podmienok v nej stanovenych,

b) nazaklade objednavky potvrdenej predavajicim v sulade s ramcovou kapnou zmluvou, ak bola uzavreta,

¢) nazaklade objednavky potvrdenej predavajiucim, ak nebola uzavreta ramcova kiipna zmluva ani pisomna kipna zmluva.

Dodavkou tovaru sa rozumie dodanie objednaného druhu a mnozstva materialov (d’alej len ,,tovar) , vratane jeho dopravy na miesto

dodania, ktoré musi byt uvedené v kupnej zmluve, v objednavke, alebo stranami preukazatelne dojednané.

Ak sa dodanie uskuto¢iuje na zaklade objednavky kupujticeho, musi byt kazda objednavka vyhotovena pisomne alebo emailom a

dorucena predavajiicemu, postou alebo elektronickou formou na ObjednavkySK@knauf.com. Objednavka kupujiiceho musi obsahovat’

minimalne tieto nalezitosti :

a) fakturatnd adresa, obchodné meno, sidlo, IC DPH a ICO kupujuceho, emailova adresa kupujiiceho pre zaslanie potvrdenia
objednavky,

b)  oznacenie osoby opravnenej k prevzatiu dodavky (meno a priezvisko, tel. kontakt, e-mail),

¢) nazov vyrobku a presné oznacenie podla cennikového oznacenia KNAUF Bratislava, s.r.o., vratane ¢isla vyrobku, v stlade
s cennikom KNAUF, prip. nazov objektu alebo ¢islo Cenovej ponuky,

d) mnozstvo tovaru,

e) navrhovany den dodavky,

f)  presnt adresu miesta dodania objednaného tovaru s pracovnou dobou.

Ak kupujuci prevadzkuje viaceré prevadzkarne a pozaduje zaslanie potvrdenia objednavky na emailovua adresu urcitej prevadzkarne, je

povinny to uviest’ v objednavke spolu s uvedenim prislusnej emailovej adresy predmetnej prevadzkarne, v opa¢nom pripade predavajici

splni svoju povinnost' odoslat’ potvrdenie objednavky jej odoslanim na emailova adresu kupujuceho uvedent v Liste obchodnych

podmienok.

V pripade rozporu medzi kddom tovaru a popisom tovaru na objednavke kupujuceho je pre predavajuceho zavazny kupujiucim uvedeny

kod tovaru. V pripade, ak je ten isty druh tovaru s rovnakym kédom vyrabany v roznych zavodoch skupiny KNAUF a kupujuci pozaduje

dodanie tohto tovaru zo zavodu z konkrétneho $tatu, v ktorom sa tovar vyraba, je kupujuci povinny v objednavke uviest' okrem kodu

tovaru aj ozna&enie 3titu povodu, t.j. napr. Rakiisko, Nemecko, Ceska republika a pod., v opatnom pripade je predavajuci opravneny

dodat’ objednany tovar z ktoréhokol'vek zavodu skupiny KNAUF.

Den dodavky tovaru uvedeny kupujucim v objednavke je len orientacny a nie je pre predavajuceho zavazny. Zavazny je dein dodania

dohodnuty zmluvnymi stranami a uvedeny v potvrdeni objednavky. Predavajuci splni svoju povinnost’ dodat’ tovar riadne a véas, ak

doda tovar v dohodnuty den dodania v ¢ase od 06:00 do 18:00 hod., pri¢om kupujuci je povinny v tomto ¢ase v defi dodania zabezpecit’

prevzatie a vylozenie tovaru v silade s tymito VOP a nie je opravneny pozadovat’ dodanie tovaru v konkrétny ¢as, pokial’ sa zmluvné

strany nedohodnt inak.

Objednavky prijaté do 11:00 h pracovného dia budu spracované v ten isty den, objednavky prijaté po 11:00 h pracovného dna budi

spracované v nasledujuci pracovny defi. Objednavku nie je mozné zmenit’ po jej potvrdeni predavajicim a na kazdu zmenu sa vyzaduje

suhlas predavajticeho.

Stornovanie predavajucim potvrdenej objednavky v deil nakladky sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti zo strany

kupujuceho a pre tento pripad si zmluvné strany dohodli zmluvnu pokutu vo vyske prepravného, ktora sa kupujuci zavézuje zaplatit’ na

zéklade vyzvy predavajuceho. Stornovanie predavajucim potvrdenej objednavky neStandardnych materidlov (v Cenniku oznacené

symbolom hviezdic¢ka ,,** alebo predavajicim v komunikacii s kupujicim oznacené ako ne$tandardné napr. v cenovej ponuke) sa

povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti zo strany kupujuceho a pre tento pripad si zmluvné strany dohodli zmluvni

pokutu vo vyske 100% ceny objednaného tovaru, ktorl sa kupujici zavizuje zaplatit’ na zéklade vyzvy predavajuceho.

Predavajuci posiela na e-mailova adresu kupujuceho ,,Potvrdenie objednavky* so $pecifikaciou objednaného druhu tovaru, kodu tovaru,

mnozstva, ceny a terminu dodania (d’alej len ,,Specifikacia tovaru®). Kupujuci je povinny potvrdenie objednavky riadne skontrolovat’

av pripade rozporu v Specifikacii tovaru uvedeného v objednavke av potvrdeni objednavky o tom bezodkladne informovat’

predavajuceho, v opaénom pripade neskorsia reklamacia dodaného tovaru (druh, kod, mnozstvo, cena a termin dodavky) nebude zo

strany predavajuceho akceptovana.

Dodacia lehota pre celovozové objednavky (24 ton) z vyrobnych zavodov KNAUF bude ozndmena kupujucemu v zéavislosti od

dostupnosti tovaru vo vyrobnom zivode. Standardna dodacia lehota je do 10 pracovnych dni od potvrdenia objednavky predavajicim.

Pre objednavky mensie ako 24 ton je dodacia lehota ur¢ena dohodou medzi predavajucim a kupujucim. Tovar je dodavany priamo

z vyrobnych zdvodov skupiny KNAUF alebo zo skladu predavajiceho v Bratislave podl'a aktudlnej dostupnosti tovaru. Kupujici

akceptuje, ze dodaci list vystaveny vo vyrobnom zavode mdze byt vyhotoveny v inom ako slovenskom jazyku.

Osobny odber z velkoskladu predavajiiceho v Bratislave

EXPRES vyzdvihnutie -> do 4 hodin od objednavky. Pre objednavky zaslané v rovnaky den ako je pozadovany deii odberu tovaru

z vel'koskladu predavajuceho v Bratislave, zasle predavajuci na telefénne ¢islo uvedené v objednavke SMS potvrdenie o dostupnosti

tovaru a terminu najskorsieho odberu do 2 hodin od prijatia elektronickej objednavky. Odber pripraveného tovaru bude nasledne mozny

od 1 hodiny po zaslani SMS potvrdenia o dostupnosti tovaru a terminu najskorsieho odberu alebo podla ¢asu stanoveného v potvrdeni.

Poplatok za EXPRES vyzdvihnutie je 10,-EUR/objednavka bez DPH.

STANDARD vyzdvihnutie -> do 24 hodin od objednavky. Pre objednavky zaslané do 11:00 hod bude v rovnaky pracovny deii zaslané

SMS potvrdenie o dostupnosti tovaru a terminu odberu. Pre objednavky zaslané po 11:00 hod bude zaslané na telefonne ¢islo uvedené

v objednavke SMS potvrdenie o dostupnosti tovaru a terminu odberu nasledujuci pracovny den. Odber pripraveného tovaru bude

nasledne mozny od 24 hodin po zaslani SMS potvrdenia o dostupnosti tovaru a terminu odberu. Poplatok za STANDARD vyzdvihnutie

je 0,-EUR/objednavka.
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Kupujlci je povinny v objednavke zaslanej predavajiicemu uviest informéaciu o pozadovanej forme odberu (EXPRES, STANDARD)
a telefonicky kontakt na osobu, ktorej ma byt zaslané SMS potvrdenie o dostupnosti tovaru a termine odberu a rovnako tak, ¢i ma byt’
objednany tovar pripraveny na palete alebo bude tovar odobrany bez palety. Termin odberu bude stanoveny v SMS potvrdeni
o dostupnosti tovaru a terminu odberu. Objednany tovar je mozné vyzdvihnut' az po zaslani SMS potvrdenia o dostupnosti tovaru
a terminu odberu, ktoré¢ bude zaslané pracovnikom logistiky KNAUF formou SMS spravy na telefonne ¢islo uvedené v objednavke.
Tovar sa povazuje za dodany diiom jeho prevzatia v mieste dodania. Prevzatie tovaru potvrdzuje zastupca kupujuceho opravneny konat
v jeho mene, pripadne ind osoba uvedena v zmluve alebo v objednavke (d’alej len ,,opravnena osoba“). V pripade dodania tovaru na iné
miesto ako je sidlo alebo prevadzkaren kupujiceho, najma na stavbu alebo prevadzkareri, resp. pozemok tretej strany (d’alej len ,,stavba®),
kde nie je pritomna opravnena osoba kupujuceho, sa kupujici zavizuje emailom na adresu ObjednavkySK(@knauf.com oznamit
predavajucemu najneskor v deit dodania tovaru meno, priezvisko, telefonne ¢islo osoby zodpovednej za prevzatie tovaru (d’alej len
,,zodpovedna osoba‘“). Ak nebude v termine dodania na mieste vykladky (mieste dodania) pritomna opravnena alebo zodpovedna osoba,
predavajici méze postupovat’ podl'a bodu 18 VOP alebo tovar odovzdat’ ktorémukol'vek pracovnikovi pritomnému na mieste vykladky
(mieste dodania) s ué¢inkami riadneho dodania tovaru kupujiicemu a prechodu zodpovednosti za pripadné $kody na tovare na kupujiceho.
Prevzatie tovaru potvrdi opravnena alebo zodpovedna osoba uvedenim svojho mena, priezviska, podpisom, pripadne peciatkou
kupujiceho a uvedenim datumu a ¢asu na dodacom liste a/alebo nakladnom liste (CMR) a jeho képiu je povinna odovzdat’ dopravcovi.
V pripade prevzatia tovaru inou ako opravnenou alebo zodpovednou osobou (posledné veta bodu 16 VOP), prevzatie tovaru potvrdi
preberajiica osoba uvedenim svojho mena, priezviska, uvedenim datumu a ¢asu na dodacom liste a/alebo nakladnom liste (CMR) a jeho
koépiu je povinna odovzdat’ dopravcovi.
Kupujuci sa zavizuje zabezpedit’ bezodkladné prevzatie a vyloZenie tovaru v ¢ase dodania tovaru opravnenou alebo zodpovednou osobou
na mieste dodania tovaru. V pripade nepritomnosti opravnenej alebo zodpovednej osoby na mieste dodania v dohodnutom termine
zodpoveda kupujuci za $kodu vzniknuti predavajucemu. Bezplatna doba ¢akania na vykladku, vratane samotnej vykladky je 2 hodiny.
Kazdu dal$iu zagatt hodinu az do prevzatia tovaru je predavajici opravneny uétovat’ kupujucemu nasledovne:
a) Vozidla do 3,3 tony = 9,95 EUR/ hod,
b) Vozidla do 5,0 ton = 14,94 EUR / hod,
¢) Vozidla nad 5,0 ton = 24,90EUR / hod

DiZku pripadného ¢akania je povinna opravnena osoba kupujiceho vyznaéit' na dodacom liste a/alebo nakladnom liste (CMR), v opanom

pripade tak méze urobit’ dopravca.
Kupujuci je povinny zabezpecit’ miesto dodania tak, aby bolo pristupné tahacu s navesom (celkovej hmotnosti 40 ton).
VIS MAJOR - Predavajici garantuje v zmluve, resp. objednavke a v tychto VOP dohodnuté podmienky s vynimkou nepredvidanych
okolnosti vyssej moci nezavislych od vole predavajiceho, ktoré znemoznia ich dodrzanie alebo ucinia ich dodrzanie neprimerane
komplikovanym. K takymto okolnostiam patria najmé nevhodné pocasie v mieste vyroby tovaru alebo v mieste dodania tovaru, prirodna
katastrofa, poziar, havaria, prerusenie dodavky energii, nedostatok a zmena ceny energii alebo vstupnych surovin, porucha na vyrobnom
zriadeni, dopravna kolizia, iradné zasahy a zakazy, pracovné konflikty ako aj strata podstatného, tazko nahraditeIného dodavatel’a, nahly
a hromadny vyskyt, resp. $irenie infekénych a inych chordb v ur¢itom mieste a ¢ase alebo s nim suvisiace obmedzenia.

Platobné a dodacie podmienky

21.

22.

24.

Kupna cena za tovar sa rozumie cena tovaru vratane jeho dodania do miesta dodania uréeného kupujicim v objednavke alebo v kuipnej
zmluve. Zmena miesta dodania uvedena v zmluve alebo v potvrdeni objednavky je mozna len s pisomnym alebo emailovym stthlasom
predavajuceho.

Kupna cena a vyrobné zavody jednotlivych produktov su uvedené v cenniku predavajiceho zverejnenom na www.knauf.sk.

Predaj priamo z jedného vyrobného zavodu skupiny KNAUEF:

Kupna cena tovaru uvedena v cenniku plati pre jednorazovi dodavku tovaru v mnozstve 24 ton (d’alej len ,,uceleny LKW*), v ramci tejto

dodavky su akceptované dve miesta vykladky v max. vzdialenosti od seba do 100 km po trase a logisticky poplatok je 0,- EUR. Za

kazdu d’al$iu pozadovanu vykladku tovaru (to znamena tretiu a pripadne d’alsiu vykladku) v max. vzdialenosti od prvého miesta vykladky
do 100 km po trase, bude kupujicemu uctovany logisticky poplatok za kazdu takato dalsiu vykladku vo vyske 33,- EUR bez

DPH/vykladka.

Pokial’ bude vykladka mimo trasu koneénej vykladky, bude kupujucemu G¢tované prepravné podla tarify dopravcu. Vyska Ciastky

prepravného bude vopred emailom oznamena kupujucemu.

Tovar zo skladu predavajuceho v Bratislave moze kupujuci objednat’ Styrmi sposobmi:

a) DOVOZ Z VELKOSKLADU do stavebnin a na stavby: Tovar dostupny skladom abaleny na EUR paletach, pri objednavke
v hodnote 400,- EUR a viac bez DPH, predavajuci doda kupujucemu do 7 pracovnych dni odo diia potvrdenia objednavky bez
poplatku za dopravu, na miesto v SR, ur¢ené kupujucim (plati pre skupinu tovarov omietkovych, maltovych zmesi, tmelov,
prislusenstva a stavebnej chémie). Na takyto tovar platia cennikové ceny, pripadne prisluchajuca zl'ava podla cenovych dojednani
v Liste Obchodnych Podmienok alebo cena v zmysle platnej Cenovej ponuky a uvedenej ceny ,,Faktura¢na cena zo skladu® pri
danom produkte. Vyssie uvedené podmienky dodania sa nevzt'ahuji na dosky expedované na GKP paletach a profily. Na produkty
expedované na GKP paletach a profily je dodanie a cena prepravy dohodnuta individuélne s kupujucim. Dodanie je mozné po
dohode s pracovnikom logistiky predavajuceho;

b) DOVOZ Z VELKOSKLADU do stavebnin a na stavby: Tovar dostupny skladom a baleny na EUR paletach, pri objednavke
v hodnote menej ako 400,- EUR bez DPH, predavajuci doda tovar kupujicemu na miesto v SR nim urené. Cena tovaru pre
skupinu tovarov omietkovych, maltovych zmesi, tmelov, prislusenstva a stavebnej chémie sa uréuje podl'a predchadzajuceho bodu
a). Kupujici je povinny predavajicemu zaplatit’ dopravné naklady zo skladu Knauf Bratislava do kupujucim uré¢eného miesta
dodania cenu vo vyske 36 EUR/tonu bez DPH. Na produkty expedované na GKP paletach a profily je dodanie a cena prepravy
rieSend individualne a konzultovana pracovnikom logistiky KNAUF Bratislava s kupujucim.

¢) OSOBNYM ODBEROM Z VELKOSKLADU predavajiceho v Bratislave, pokial’ to uvedie v objednavke a riadi sa pokynmi podla
bodu 15 VOP.

d) OSOBNYM ODBEROM ZO SKLADU PREDAVAJUCEHO V BRATISLAVE S VOPRED DOHODNUTOU MOZNOSTOU
PRESKLADNENIA objednaného a naskladneného tovaru, s moznostou skladovania po dobu 3 dni bez poplatku. Pri prekroceni
tejto lehoty bude kupujucemu uctované skladné vo vyske 1% hodnoty povodne naskladneného tovaru z danej objednavky za kazdy
dett preskladnenia. Pri profiloch nestandardnej dizky je této sluzba mozna len po predchadzajicej vzajomnej dohode.
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Vlastnictvo k dodanému tovaru prechadza z predavajuceho na kupujuceho az tplnym zaplatenim kapnej ceny tovaru (vyhrada
vlastnickeho prava).

Dalgie pripadné zlavy z ceny, iné osobitné platobné podmienky a podobne, je mozné poskytnit’ kupujicim na zéklade individudlne
dohodnutych podmienok s predavajucim.

V pripade omeskania sa s thradou faktury riadne a v¢as v lehote splatnosti ma predavajuci voci kupujucemu pravo pozadovat’ z dlznej
sumy uroky z omeskania uctovat’ iroky z omeskania vo vyske 0,05 % z za kazdy defi omeskania.

MANIPULACIA S TOVAROM, SKLADOVANIE

28.

29.

Pri skladovani a manipulacii s tovarom je potrebné dodrziavat’ pokyny, odporic¢ania, uzivatel'ské a spracovatel'ské navody uvedené v
technickych listoch k jednotlivym produktom.

Kupujuci berie na vedomie, ze v pripade niektorych tovarov, vyrabanych v zahraniéi, tieto neobsahuju na obale popisy, resp. informacie
v slovenskom jazyku. V pripade objednavky tychto tovar, predavajici doda kupujucemu spolu s tovarom aj popisy/informacie k tovaru
v slovenskom jazyku. Kupujuci podpisom dodacieho listu alebo a/alebo nakladného listu (CMR) potvrdzuje, ze mu boli spolu s tovarom
dodané aj popisy/informacie v slovenskom jazyku bez toho, aby tato skuto¢nost’ musela byt’ osobitne uvedena na dodacich dokumentoch
a zaroveil sa zavédzuje tieto popisy/informacie vhodnym sposobom umiestnit’ na nim d’alej predavané tovary v stlade so zdkonom ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a v platnom zneni. V pripade nedodania popisy/informacie je kupujici povinny bezodkladne o tom
informovat’ predavajiiceho, v opaénom pripade je povinny zabezpecit’ oznacenie tovaru slovenskym popisom/informaciami na vlastné
naklady. Kupujici nie je opravneny dalej predavat’ tovary spotrebitelovi bez popisov/informacii v slovenskom jazyku, v opaénom
pripade nesie kupujuci vsetku zodpovednost’ za pripadné porusenia prislusnych pravnych predpisov a nasledné postihy/sankcie zo strany
prislusnych kontrolnych $tatnych organov. Za porusenie tejto zmluvnej povinnosti zo strany kupujuceho si zaroven zmluvné strany
dohodli zmluvnt pokutu vo vyske pokuty pravoplatne udelenej predavajicemu prislusnym organom verejnej moci v pri¢innej suvislosti
s porusenim tejto zmluvnej povinnosti kupujacim.

ZODPOVEDNOST ZA VADY

30.

31.

32.
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35.

36.

Predavajici zodpoveda za vady dodavanych stavebnych materidlov zn. KNAUF len vramci vlastnosti produktov uvedenych
v technickych listoch. V spornych pripadoch sa k rozhodnutiu o kvalitativnych vlastnostiach pouziji certifikaty skusobni uznavanych
prislusnym $tatom povodu daného tovaru . Zodpovednost’ za vady sa vztahuje na vady, ktoré ma tovar v ¢ase dodania.
Nebezpecenstvo vzniku $kody na tovare prechadza na kupujuceho momentom prevzatia tovaru kupujicim..
Kupujuci je povinny s odbornou starostlivostou skontrolovat’ dodany tovar ihned’ pri prevzati. Zjavné a viditeI'né vady ako aj chybajuci
tovar je kupujici povinny uplatnit’ okamzite pri prevzati tovaru, a to prostrednictvom zapisu do dodacieho listu a/alebo nakladného listu
(CMR), pri¢om kupujici je povinny umoznit’ dopravcovi uviest' jeho pripadné stanovisko k namietanym vadam alebo chybajucemu
tovaru. Kupujuci je zaroven povinny zhotovit® fotodokumentaciu vadného alebo poskodeného tovaru priamo na vozidle alebo
bezprostredne po zisteni vady po jeho vylozeni z vozidla.
Vady podl'a bodu 32 VOP je mozné uznat’ len pri ich uplatneni u predavajiiceho do 5 pracovnych dni od prevzatia tovaru, a to pisomne.
Uplatnenie vad musi spiiiat’ nalezitosti uvedené v bode 37 VOP.
V pripade vad tovaru je kupujuci povinny tovar prijat, odborne zlozit’ a uskladnit’. Narok zo zodpovednosti za vady nemozno uznat, ak
kupujtci alebo osoba, ktorej umoznil pristup k tovaru, vykona zmeny alebo opravy na dodanom tovare bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu predavajuceho.
Ak kupujuci zisti vady tovaru pouzitého alebo zapracovaného pri zhotoveni stavebného diela, zavdzuje sa kupujuci v zaujme
predchadzania vzniku $kody prerusit’ d’alsie pouzitie tovaru alebo jeho spracovanie a bezodkladne informovat’ o zistenych vadach
predavajiuceho sposobom podl'a bodu 38 VOP.
Akékol'vek naroky kupujuceho z vad, uplatnené po dodani tovaru, vyplyvajice zneodborného spracovania tovaru, neodborného
skladovania tovaru, spdsobené vonkaj$imi udalost’ami alebo javmi, ktoré nespdsobil predavajuci a pod. su vylicené a to najmi, ale nie
vyluéne:
a) reklamécia povrchu poteru az po jeho vyhotoveni bez predchadzajtcej riadnej reklamacie v spolo¢nosti KNAUF Bratislava, s.r.o.
b) reklamécia povrchu omietky, resp. fasadnej omietky az po jej oprave bez predchadzajicej riadnej reklamacie, v spolo¢nosti KNAUF
Bratislava, s.r.o.
c) akékol'vek reklamacie vad, vzniknutych v désledku nespravneho technologického postupu pri lepeni a $karovani
d) akékol'vek reklamacie vad vzniknutych v dosledku nedodrzania postupu pri pouziti ¢istiacich a oSetrujucich prostriedkov
a podobne

REKLAMACIE

37.

38.

Akékol'vek reklamacie tovaru musia byt podané pisomne s uvedenim nasledovnych nalezitosti:

a)  druh tovaru

b) reklamované mnozstvo

¢) datum a oznacenie vyrobnej Sarze uvedené na obale vyrobku

d) datum dodavky a ¢islo objednavky (pripadne ¢. faktiry alebo dodacieho listu a/alebo nakladného listu CMR) ,

e) datum zistenia vady, rozsah zistenej skody, popis reklamacie,

f)  dodaci list obsahujuci uplatnenie reklamacie vad zistenych pri prevzati tovaru a fotodokumentaciu v silade s bodom 32 VOP.
Pre uznanie reklamacie je nevyhnutné, aby kupujtici bez zbyto¢ného odkladu po tom ¢o vady zistil informoval prislusného regionalneho
obchodného zastupcu predavajiiceho, ktory vykona obhliadku reklamovaného tovaru a vyhotovi fotodokumentaciu resp. odoberie vzorku
tovaru.

39. Material dodany v pozadovanom mnozstve a kvalite podl'a objednavky kupujuceho, predavajuci neodkupuje spit, pokial sa predavajuci
a kupujuci nedohodntl inak.

SPRAVA POHZADAVOK

40. Kupujtci suhlasi s tym, ze v pripade, ak sa dostane do omeskania so zaplatenim akejkol'vek pohl'adavky predavajuceho, je povinny

predavajucemu zaplatit’ vsetky naklady, spojené s mimostidnym vymahanim (inkasom) pohl'adavok spolo¢nosti KNAUF Bratislava,
s.1.0., prostrednictvom externej inkasnej spolo¢nosti. Maximalna vyska takychto nakladov je 6% z hodnoty dlznej istiny pohladavky
s prislusenstvom. V takomto pripade je kupujuci povinny tieto naklady, na mimostidne vymahanie pohl'adavky predavajticeho, zaplatit’
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priamo externej inkasnej kancelarii predavajuceho, ktora je poverena tymto vymahanim pohladavok a ktora sa preukaze platnym
splnomocnenim predavajuceho.

PODMIENKY PALETOVEJ VYMENY

41.

42.

43.

44,

Predavajici dodava kupujicim tovar na nevratnych paletach alebo EUR paletach alebo na GKP paletach (§ 1250 mm), ktoré vykupuje
spit’. Predavajuci vykupuje iba palety mechanicky neposkodené a nerozbité na parite EXW kupujtci. VSetky palety, ktoré chce kupujuci
vratit, musia mat’ preukazatelny povod u predavajiiceho. Palety je mozné vratit’ preddvajucemu priebezne pocas 12 mesiacov od ich
dodania kupujiucemu, a to v celkovom mnozstve zodpovedajicom mnozstvu odberu kupujiiceho za poslednych 12 mesiacov. Palety sa
vSak musia zvazat priebezne pocas celého roku. Kupujuci je povinny kontrolovat’ kvalitu paliet pri vykladke tovaru, pripadne ju
reklamovat.

Predajna cena a podmienky vykupu:

a) GKP palety pre sadrokarton, $irky 1 250 mm a dizky 2 000 mm a viac.

Predajné cena je 35,00 EUR/ paleta bez DPH, vykupna cena je 31,50 EUR/ paleta. Rozdiel predajnej a vykupnej ceny je hodnota
amortizécie a opotrebenia palety 10% v hodnote 3,50 EUR/ pal.

GKP palety zo zavodov KNAUF su ozna¢ené ¢iernym logom ,,GKP*. Predéavajici naspit’ vykupuje len takto oznacené palety.
Vratené GKP palety budu skontrolované a vytriedené, za stav prevzatych paliet na spatny vykup zodpoveda kupujuci. Posudenie stavu
vratenych paliet po zvoze spracuje spoloénost FLEXIPAL, s.r.o0., ktora vystavi triediaci protokol. Na zaklade triediaceho protokolu bude
vystaveny dobropis.

Palety, ktoré svojou kvalitou nespifiaju kritéria na spitny odkup (napr. palety konkurencie alebo poskodené palety), je mozné
spitne odobrat’ do 15 pracovnych dni od datumu odoslania oznamenia o nesplneni podmienok spitného odkupu v areéli spolo¢nosti
FLEXIPAL SLOVAKIA, s.r.0., Cerovska 154, 900 81 Senkvice. V pripade neodobratia budu tieto palety zlikvidované.

b) Nevratné jednocestné palety (8. 1200 mm) nie st tétované ani sa nevykupuju spat’.

¢) Vratné EUR palety (EP) rozmerov 1 200 x 800 mm

Predajna cena je 19,00 EUR / pal. bez DPH vykupna cena je 17,10 EUR/ paleta bez DPH. Rozdiel predajnej a vykupnej ceny je hodnota
amortizécie a opotrebenia palety 10% v hodnote 1,90 EUR/ pal.

Moznosti vréatenia paliet:

a) Osobné odovzdanie v sklade KNAUF Bratislava, v minimalnom pocte 10ks paliet.

b) Bezplatny zvoz paliet - Nahlasenim poziadavky na zvoz paliet pracovnikom logistiky KNAUF bude skontrolované paletové
saldokonto a objednany zvoz. Minimalne mnozstvo je 60 GKP paliet alebo 150 EUR paliet z jedného miesta nakladky. Zvoz bude
realizovany po naplneni celého kamidéna v danom okrese. Termin vyzdvihnutia bude oznameny spolo¢nostou FLEXIPAL SLOVAKIA,
s.r.0. alebo pracovnikom logistiky KNAUF.

Spdsob nakladky paliet:

Za spravny sposob nalozenia paliet pri zvoze zodpoveda kupujici. Do jedného navesu sa pri spravnom ulozeni zmesti min.: 220 ks GKP
paliet a 450 ks EUR paliet. V jednom stohu je min. 15 EUR paliet alebo min. 25 GKP paliet. GKP palety s dizkou 2m sa nakladajii do
vozidla ich diZkou kolmo na smer jazdy vozidla. Kazdy stoh paliet je nutné ozna¢it’ stitkom s nazvom spolo¢nosti a vyhotovit’ fotografiu
stohu na korbe kamionu. Palety nesmu byt pri nakladke ulozené do seba.

MARKETINGOVA KOMUNIKACIA

45.

Kupujtci podpisom ramcovej zmluvy udeluje predavajucemu sthlas so zasielanim marketingovych, reklamnych ainych sprav
a oznameni komercnej povahy tak v listinnej ako aj elektronickej forme.

ZAVERECNE USTANOVENIA

46.

47.

48.

49.

50.

Ak nie je v zmluve alebo objednavke ustanovené inak, pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim sa spravuju a riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ si neoznamia zmenu adries, st povinné si dorucovat’ vSetky pisomnosti, ktoré sa maju podl'a
zmluvy, objednavky alebo VOP dorucovat’ v pisomnej forme na adresu sidla zapisanu v ¢ase odoslania v prislusnom verejnom registri
(obchodny, zivnostensky, register mimovladnych organizacii a pod.).

Vsetky pisomnosti doru¢ované v suvislosti so zmluvou, objednavkou alebo VOP sa povazuji za doruc¢ené najneskor uplynutim tretiecho
dia odo dia ich odoslania doporucene na adresu podl'a bodu 48. Ak si adresat pisomnost’ prevezme pred uplynutim treticho diia, povazuje
sa za defl dorucenia tento skorsi den prevzatia pisomnosti adresatom.

Vsetky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy alebo vsetkych jednotlivych kupnych zmluv vzniknutych na zaklade samostatnych
objednavok medzi stranami, vratane sporov o ich platnost’, vyklad alebo zrusenie, budi rieSené pred Rozhodcovskym sidom Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zakladnych vnutornych pravnych predpisov, v pisomnom konani, jedinym
rozhodcom vymenovanym predsedom Rozhodcovského stidu. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sidu. Jeho rozhodnutie bude pre
strany zavazné.

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV:

Predavajici ako prevadzkovatel' tymto poskytuje kupujicemu a fyzickym osobam, ktorych osobné udaje st zachytené v zmluve,
objednavke alebo komunikacii zmluvnych stran (d’alej len ,,dotknuta osoba“) nasledovné informacie podla §20 z.¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov:

a) Prevadzkovatel’: predavajici, email: ObjednavkySK@knauf.com alebo info@knauf.sk

b) Uel spractivania: plnenie zmluvy

¢) Pravny zaklad spractivania: plnenie zmluvy

d) Kategorie spracuvanych osobnych tidajov: kontaktné tidaje (najméd meno, priezvisko, pracovna pozicia, email, telefon)

e) Kategorie prijemcov: predavajici a spolo¢nosti patriace do skupiny KNAUF

f) Doba uchovavania: trvanie ucelu alebo po doba uréent prislusnym pravnym predpisom upravujicim povinnost’ uchovavania alebo
archivacie (najméa danové a uctovné predpisy)

g) Opravnené zaujmy prevadzkovatel'a: plnenie zmluvy, propagécia produktov a znacky predavajiceho
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h) Prava dotknutej osoby: pravo na pristup k osobnym udajom, na opravu, na vymazanie, na obmedzenie spractivania, na namietanie
spracuvania, na prenosnost’ osobnych tdajov, na podanie st'aznosti a navrhu na zacatie konania o ochrane osobnych tidajov

i) Zdroj osobnych udajov: kupujuci, verejne pristupné zdroje

j) Automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie sa nevykonava.

V Bratislave, dia 14.02.2022

Kupujuci: ..ccoveeeeneeniicineeen Predavajuci: ......cccecevevevecnicinene



